Reklamacéni rad

Prodavajici

Little Shoes s.r.o.

1CO: 07715773, DIC CZ07715773

se sidlem U Vodarny 1506, Pisek 397 01

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, spisova znacka
C 28317

(dale jen ,,prodavajici* ¢i ,,Little Shoes*)

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek, a popisuje postup, jakym
zpusobem pristupovat k reklamaci zboZi potizené¢ho od prodavajiciho. Je zodpovédnosti kupujiciho se
seznamit s Reklama¢nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*) jeste pred
objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu
potifebnou soucinnost nezbytnou pro vytizeni reklamace, v opacném piipad¢ se lhity adekvatné
prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost. Uzavienim kupni smlouvy a
pievzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklama¢nim fadem. Tento Reklamaéni
fad upravuje pouze podminky pro koncového zakaznika — spotiebitele.

Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi pievzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takove vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy jimi provadéné

e se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva

e 7zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy

® jc zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

e zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisii

2. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-li vada na véci v dobé pievzeti, a pfesto byl vyrobek pouzivan (jedna se nejcastéji o kiivé
Siti, odliSné velikosti levé a pravé boty, nerovnosti podrazky apod.)

e je-li vada na véci v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

e vada vznikla na véci opotiebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. material, ktery podléha odirani)

e jde o nevhodné zvolenou obuv (boty tlaci, zouvaji se, nesedi na noze...)

e reklamace miize byt zamitnuta v ptipadé rozsahlejsiho poskozeni — vadu je nutné fesit v
pocatku vzniku

e vada je zpiisobena kupujicim-spotiebitelem a vznikla

o nespravnym uzivanim (odirani, oSoupani, promacenim, pouzivanim pro nevhodné ucely),

o skladovanim ve vihku,

o nespravnou udrzbou — absence pravidelné impregnace a krémovani, pranim, nevhodnym
¢iSténim, aplikaci Cisticich prosttedkl ovliviujicich barevnou stélost, suSenim salavym
teplem, v suSi¢ce ¢i fénem, vystavovanim slunci — viz Odstavec V. Radné uziti zbozi a
péce o obuv,

o neodbornym zasahem kupujiciho-spotiebitele,

o mechanickym poskozenim

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodévajiciho



e za vadu nelze povazovat rozdilnost odstini barev ve skutecnosti a na elektronickych
zatizenich. Pokud zbozi neodpovida piedstavam kupujiciho, ma pradvo na odstoupeni od kupni
smlouvy dle VOP.

IV. Kontrola zboZi pFi prevzeti

VI.

1. Kupujici pti prevzeti zbozi, at’ uz osobné na provozovné nebo od piepravce, zkontroluje piebirané
zboZi, jeho tplnost a neposkozenost obald.

2. Veskeré nesrovnalosti je tieba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pievzeti na misté, pii prevzeti od
prepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu piepravce nebo kupujici miize prevzeti zasilky
odmitnout, nebo nahlasit na e-mail reklamace@littleshoes.cz. V piipadé poskozeni obalu od
prepravce doporucujeme piilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

3. Témito ujednanimi neni dotcena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat.

Radné uziti zboZi a péfe o obuv

1. Kupujici je zodpovédny za spravné uziti zakoupeného zbozi. V opacném piipad¢ nemusi
Prodavajici nést zodpoveédnost za prava z vadného plnéni.
2. V ptipadé obuvnickych vyrobkt jsou veskeré produkty, neni-li vyslovné uvedeno jinak, vyrobci
dodavany jako vysoce modni obuv.
3. Pii uziti zakoupeného obuvnického zbozi musi Kupujici dbat zejména nasledujiciho:
e Veskera obuv, kromé celogumovych bot, neni ur¢ena do mokra, ptipadné desté.
e Je-li obuv vybavena membranou, zvySuje to jeji vodéodolnost, ale neznamena to, ze jsou boty
zcela vodotésné. Tj. pii delSim plisobeni vody bota prosakne.
e Boty nejsou urcené k prani v pracce, pokud to neni u produktu vyslovené doporucené.
Pti ¢iSténi mokrou cestou mtize dojit ke zménam barvy, vzniku skvrn, poskozeni lepeni atd.
e O boty je potieba pravidelné pecovat dle nasledujicich doporuceni:

o Boty oSetiete impregnaci jiz pied prvnim nosSenim. Chrani obuv pfed necistotami, zvySuje
vodéodolnost, ptipravky s UV ochranou brani vyblednuti barev na slunci.

o Po nosSeni zbavte boty Cisticim prostfedkem prachu a necistot. Pouzijte gumovy kartac na
textil / brousenou ktizi a hadiik na hladkou / umélou ktizi / syntetické materialy.
Doporucujeme pouzit Cistici prostiedky na obuv jako pénu ¢i lotion.

o Hladkou kiizi nakrémujte, potiebuje vyzivovat, aby nepraskala. Na zavér znovu
impregnujte, a to nejen do mokra.

o Pripravky nanasejte pouze na suché boty a nechte ptisobit podle navodu. Ovéite vhodnost
na dany material.

o U textilnich bot se vyhnéte uzivani ¢istici pény a jinych ptipravki, které mohou narusit
barevnost latky.

o O8setieni pravidelné opakujte po 5-10 noSenich ¢i po intenzivnim znecisténi.

o Pro zachovani zdravotni nezdvadnosti a vhodnosti pro déti do 3 let pouzivejte piirodni
péci o obuv z fady Organic ¢i Eco-friendly.

o Nevystavujte zboZi na slunci, neperte v pracce, nesuste v suSi¢ce ani intenzivnim vlivem
tepla na radiatoru, fénem apod.

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni (Zarucni doba)

1. U nepouzitého spotitebniho zbozi je zarucni doba 24 mésicl od prevzeti zboZi.

2. U spotiebniho zbozi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady do dvaceti ¢ty (24) mésict, neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotieby, v takovém
ptipad¢ se lhita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

3. V ptipadé€ vytizeni reklamace formou vymény nebo opravy zboZzi nebézi nova lhita. Zaru¢ni doba
se vSak v takovém ptipadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli zbozi uzivat z diivodi na
stran¢ prodavajiciho (tj. o dobu opravy a vytizeni reklamace).

VII. Prokazani vadného plnéni


mailto:reklamace@littleshoes.cz

1.

Kupujici je povinen prokéazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koup¢,
a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech Prodavajiciho z vadného
plnéni — zaruc¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zplisobem.

. Prodavajici ma pravo reklamaci zamitnout v ptipad¢, ze Kupujici zbozi k reklamaci predlozi

zneCisténé natolik, ze znecisténi piedstavuje hygienické riziko a zasadnim zptisobem ztézuje ¢i
znemozinuje posouzeni reklamace.

VIIl.Zpisob podani reklamace

IX.

1.

Reklamaci je mozné podat:
e osobné v prodejné Little Shoes v Praze na adrese Dienzenhoferovy sady 1102/1, Praha 5,
nebo v Pisku na adrese U Vodarny 1506, Pisek 397 01.
e zaslanim zbozi na adresu Little Shoes s.r.o., U Vodarny 1506, Pisek 397 01
e vyplnénim online formulafe na webovych strankach prodejce v sekci Kontakt -> Reklamace
(https://www.littleshoes.cz/kontakt/reklamace/)
e pisemné na adrese reklamace@littleshoes.cz.

. Soucasti podani reklamace je vypInény Reklamaéni formulaft, ptipadné pisemné uvedeni

nasledujicich informaci:
® jméno a piijmeni
e (islo objednavky
e e-mail, ze kterého byla objednavka u¢inéna; telefon
e identifikace reklamovaného zbozi (ndzev, EAN...)
e duvod reklamace — popis vzniklé vady
e preferovany zpusob vyfizeni reklamace
e adresu pro vraceni zbozi po vytizeni reklama¢niho procesu

. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co

je obsahem reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace Kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu
a zpusobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy byl prodavajicimu oznamen vyskyt vady.

. Prodavajici bez zbyte¢nych odkladu fesi reklamaci, je-li potieba, tak pieda zbozi k odbornému

posouzeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyiizena bezodkladné, nejpozde€ji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, tedy od okamziku ozndmeni vady, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delsi Ihtit€. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
Kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev viile Kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) Prodavajicimu.

Zpusoby vyrizeni reklamace

1.

w

V piipadé vyskytu vady mize Kupujici Prodavajicimu ptredlozit reklamaci a pozadovat:
doplnéni chybéjici ¢asti objednavky ¢i jednotlivého zbozi
opravu zboZi
vyménu za nové zboZi
pfiméienou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od smlouvy
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
e pokud ma zbozi podstatnou vadu, kterou nelze opravit
e pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé
e pii vétSim poctu vad zboZzi
Prodévajici pisemné emailem/telefonicky informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.
V ptipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu G¢elné vynalozenych minimalnich
nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, ptredevsim kompenzaci poStovného. Toto
pravo mize Kupujici u Prodavajiciho uplatnit ve 1hité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni
doby.


https://www.littleshoes.cz/kontakt/reklamace/

5. Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 10 dnti ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Prodavajici opravnén tctovat si piiméfené skladné ve vysi 10
K¢ za kazdy den ¢i zbozi svépomocné prodat na et Kupujiciho. O tomto postupu musi
Prodavajici Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimeétenou dodatecnou lhitu k
prevzeti zbozi.

6. Kupujici mé pravo na thradu ucelné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto ndklady jsou chdpany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na
zaslani reklamace. K témto nakladiim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladi je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu
nejdéle vSak do 1 mésice.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se #idi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G€innosti 01. 09. 2025 a rusi platnost a u¢innost predchozich
reklamacnich rada.
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